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Catre: Ministerul Economiei si Infrastructurii

Copie: Consiliul Economic pe ladngd Prim-ministru

Nr. A4/20-AP din gﬁr_{ iunie 2020

Ref.: Aviz consultativ la proiectul Foii de parcurs a Ministerului Economiei si Infrastructurii pentru
impulsionarea procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic

Stimati Domni, Stimate Doamne,

Asociatia Businessului European (EBA Moldova) Va adreseazd cele mai inalte consideratiuni si urmare
examinarii proiectului Foii de parcurs a Ministerului Economiei si Infrastructurii pentru impulsionarea
procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic, prezintd in anexa
propunerile sale la proiectul dat.

Totodatd, subliniem despre necesitatea eliberrii prin posta electronicd a actelor permisive si altor documente
necesare pentru desfasurarea activitatii de intreprinztor de citre mediul privat, in_special la nivelul
autoritatilor publice locale. Mai mult ca atat, considerdm importantd asigurarea schimbului de date/informatii
despre companii, precum copia certificatului de inregistrare de stat, extrasul din registrul de stat al
persoanelor juridice, certificatul privind lipsa datoriilor eliberat de IFPS, alte acte, intre institutiile statului in
format electronic, care ulterior ar putea fi utilizate de citre agentii economici in diverse scopuri.

Anexa: 3 file

Cu deosebit respect,

Mariana RUFA,
Director Executiv
Asociatia Businessului European
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Propunerile EBA Moldova
la proiectul Foii de parcurs a Ministerului Economiei si Infrastructurii
pentru impulsionarea procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic

P

Propunere

Termen
de
realizare

Autoritatea de
implementare

Argumente

Facilitarea interactiunii la distant3

si promovare

a serviciilor digitale pentru mediul de afaceri

La pct. 1, propunem dupd sintagma
~(prestate de APL)” completarea cu sintagma
", centralizate, precum si serviciilor prestate
de mediul de afaceri. Stimularea aplicrii
modalitatii de plata cu ajutorul QR code in
diferite modalitdti de plata electronice.”

Stimularea utilizarii platformei
pentru achitarea serviciilor publice
precum si a altor serviciu prezinta o
diversificare a posibilitatilor de plata
prin mijloace electronice.

Propunem completarea foii de parcurs cu o

. . & . . 3 luni Autoritatile Promovarea platilor prin mijloace

activitate aditionald, dupd cum urmeaza: e - . .
administratiei | electronice este un aspect actual si

Promovarea activd de cdtre Autoritatile publice deosebit de important in contextul

administratiei publice centrale si locale a centrale si actual.

modalitdtilor de platd electronice atat in locale

relatiile cu organele de stat cat si cu mediul

de afaceri, in special pentru serviciile

comunale,

Propunem completarea foii de parcurs cu o 3 luni Autoritatile Acest proiect ar permite sustinerea

activitate aditionald, dupa cum urmeazi:

Implementarea de citre Autoritatile
administratiei publice centrale si locale a
unui proiect de sustinere a populatiei si
mediului de afaceri, prin plafonarea
comisioanelor pentru achitarea serviciilor
comunale

administratiei
publice
centrale si
locale

masiva a populatiei,

La pct. 4 propunem dupd sintagma ,,de drept
public si privat” de addugat sintagma”,
precum si persoanele fizice”.

Totodatd, considerdm oportun completarea
propunerii cu urméatoarele:

»in acest context, revizuirea
functionalitatilor si limitdrilor platformei e-

factura in  scopul largirii ariei de
aplicabilitate fintre persoanele juridice,
inclusiv: posibilitatea de a selecta la

inregistrarea in e-factura a unui numir de
factura din cadrul seriei si diapazonului
asignat.

Pentru persoanele fizice, promovarea
utilizarii facturilor si altor documente in
format electronic (e-mail, acces site furnizor

In relatiile din persoanele juridice (in
special  prestatoare de servicii
publice) si persoane fizice, sunt
diferite operatiuni realizate la locul
de consum, documentarea acestora
in format electronic cu aplicarea
semnaturii electronice ar putea
optima fluxul documentatiei fizice.

Pentru emiterea facturilor de servicii
publice cétre clienti, intreprinderile
utilizeazd sisteme complexe de
evidentd pentru a putea procesa
volumul considerabil de informatie.
Asa cum nu toti consumatorii juridici
folosesc e-factura, doar facturile
catre unii clienti pot fi selectate
pentru a putea fi gestionate prin e-
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la necesitate etc) si eliminarea formatelor
fizice Tn aceste cazuri.”

factura. In acest context, atribuirea
automata de catre e-factura a unui
numar duce la faptul ca acesta nu
coincide cu numarul facturii de facto
deoarece nu toate aceste sisteme
complexe permit posibilitatea
importarii seriei si numarului din e-
factura si integrdrii acestora in
verificarea disponibilitdtii pentru a
putea factura clientii fard e-factura,
ca urmare face imposibila utilizarii
sistemului e-factura.

Propunem pct. 3 de completat cu urmatoarea
sintagma:

"Analiza altor modalitati de autentificare
simplificatd a persoanelor ce solicita
prestarea  serviciilor prin  intermediul
mediilor de comunicare informatice, e-mail,
audio, video Tn scopul promovirii gestiunii
proceselor in mediul informatic si reducerii
necesitatii  de documente fizice i
eficientizérii proceselor.”

Semnatura electronica pentru
persoane fizice este rar utilizatd si
putine persoane o detin reiesind din
complexitatea procesului de
obtinere, respectiv  simplificarea
procesului ar fi utild, de exemplu la
perfectarea buletinului de identitate
sa se propuné serviciul de obtinerea a
semnaturii electronice etc.
Simplificarea modalitatilor de
autentificarea si  aplicarea «ca
alternative la solicitdrile in forma
scrisd  pe format fizic, eventual
scanate ulterior, ar eficientiza
procesul si reduce din costuri si etape
(de ex, automatizare procese de
solicitari, coordonéri, consultatii,
reclamatii, generare documentatie in
format electronic, raspunsuri la
solicitdri, In baza solutii tip IVR,
knowledge base, autentificare voce
etc)

Propunem includerea unei noi activitati:
"Elaborarea unei functionalititi ce ar
permite cu acordul pensionarilor, din suma
pensiei spre plata sd se realizeze automat
achitarea serviciilor comunale.”

3 luni

Autoritatile
administratiei
publice
centrale
prestatoare de
servicii publice
administrative

la moment o bund parte din
persoanele in etate primesc pensia la
oficiul postal si din ea achita serviciile
comunale unu cu unu. Un astfel de
proiect ar duce la reducerea timpul
necesar pentru aceste operatiuni,
precum si timpului de asteptare spre
deservire,

Stimularea utilizarii instrumentelor de comert electronic de catre companii

Propunem  completarea pct. 13 cu
urmatoarea sintagma:

"si completarea unei platforme cu detalii ce
tine de comisicanele de transfer pentru
asigurarea  transparentei, precum si
credibilitatii in aceste servicii.”

Actualmente, transferurile de bani
intre cardurile consumatorilor
detinute n diverse banci, nu asigur3
0 transparenta referitor la
comisioanele ce se vor aplica de
banca emitentd si cea care
receptioneaza, ce impune
necesitatea de a telefona individual la |
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bénci si  respectiv  diminueaz§
eficienta si credibilitatea acestui
proces. 0 platforma unica
reglementatd de citre BNM si
obligatori pentru BC ar fi util3 in acest
sens.

Simplificarea procedurilor vamale la exportul on-line si stimularea serviciilor postale si de curierat

la  denumirea  capitolului  propunem - -
includerea sintagmei ,si importul” dup3
cuvantul "exportul”

Propunem completarea pct. 25 cu sintagma - -
“si pentru fintreprinderile mari in cazul
importului prin instrumente online.”
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